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	Skabelon til handlingsside på borger.dk

	Overskrift
Overskriften skal kort fortælle, hvad selvbetjeningen går ud på. Fælles for alle titler er, at udsagnsordet placeres som det første ord i sætningen og sættes i bydeform, så borgeren er klar over, at man her kan ansøge, anmelde eller beregne en bestemt ydelse.

 Et par gode overskrifter fra handlingssiderne på borger.dk er: 

· ’Anmeld flytning til folkeregistret’

· ’Ansøg om at stemme hjemme til kommunal- og regionsvalg’



	Hvad er overskriften på din handlingsside?


	Manchet
Manchetten skal give et resumé af, hvad selvbetjeningen går ud på. Undlad at bruge manchetten til at gøre opmærksom på andre oplysninger som fx computerkrav eller svarfrister for selvbetjeningen. De kan skrives under ’Sådan gør du’ eller – endnu bedre – i selvbetjeningen.


 Et par gode manchetter fra handlingssiderne på borger.dk er:

· ’Her kan du bestille eller ændre dit ungdomskort, så du kan få rabat på den daglige transport mellem din bopæl og dit uddannelsessted.'

· ’Er du pensionist eller førtidspensionist, kan du her ansøge om et helbredstillæg til tandproteser, briller og fodbehandling.’



	Hvad er manchetten på din handlingsside?


	Sådan gør du
’Sådan gør du’ er ikke et krav, men kan give en beskrivelse af selvbetjeningens trin, så borgeren er klar over, hvad han eller hun skal foretage sig undervejs i selvbetjeningen. Det kunne fx være, om man skal logge sig ind med sit NemID, eller om man bør finde forskellige dokumenter frem, inden man går i gang med selvbetjeningen. Det kunne også være, om man får en kvittering, når man har udfyldt selvbetjeningen.


For at gøre trinene overskuelige for borgeren er det vigtigt, du holder dem korte og klare – og ikke tilføjer flere end 5-6 trin.
Et eksempel på ’Sådan gør du’-boks finder du her:

· ’Bestil det blå EU-sygesikringskort’:
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=aa826fb7-895c-4e04-a64d-873b3bb408b3


	Hvad skal der stå i ’Sådan gør du’-boksen på din handlingsside (ikke et krav)?



	Link til selvbetjeningen – hvad er linket til selvbetjeningen i produktion?
https://


	Leverandør – hvem er teknisk leverandør af selvbetjeningen?



	Kontaktboks – hvem kan borgerne kontakte?




Støder du på spørgsmål undervejs i udformningen af din handlingsside, er du meget velkommen til at kontakte borger.dk-redaktionen: admin@borger.dk.
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